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Berufsbegleitende Ausbildung Microsoft Lync 2010
Die zunehmende Bedeutung von Lync im heutigen Umfeld hat 
uns dazu bewogen, für Microsoft Lync eine neue Ausbildung an- 
zubieten. Unser Lehrgang vermittelt nebst Wissen bezüglich Lync 
auch Kenntnisse zu den Umsystemen wie Microsoft Active Directory 
und Exchange UM. Zudem befähigen wir Sie, Ihr erlangtes Wissen 
nach dem erfolgreichen Pilot in Ihrem Unternehmen umzusetzen. 

Der Lehrgang dauert insgesamt 12 Tage und setzt sich aus folgenden 
Modulen zusammen:

.

Unser Lehrgang für Microsoft Lync 
2010 macht Sie fit für Lync-Projek-
te im eigenen Unternehmen oder 
bei Ihren Kunden.
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Ziel der Ausbildung
Lync-Projekte selbständig 
umzusetzen.

Teilnehmerkreis
System Engineers im Bereich 
Lync oder Teilnehmer, die 
dieses Ziel anstreben.

Voraussetzungen
Basiskenntnisse im Bereich 
Microsoft Windows Server 
und Grundlagenkenntnisse 
über Microsoft Lync 2010.

Active Directory und PowerShell
Der Teilnehmer kennt die wichtigsten Punkte des Microsoft Active 
Directory (AD). Er versteht den Aufbau des Kunden AD in Gesprä-
chen bezüglich seiner AD Struktur. Er weiss, wo die jeweiligen Vor- 
und Nachteile liegen und wie Lync darin platziert werden kann. Am 
Ende dieses Blockes ist der Teilnehmer befähigt, einfache Scripts per 
PowerShell zu erstellen und auf diese Weise die Administration mit  
Automation zu unterstützen.

Modul 1

3 Tage

Lync Basics
Der Teilnehmer kennt die Architekturen von Lync. Er erkennt, wann 
und unter welchen Umständen die Virtualisierung genutzt werden 
kann. Er versteht interne Abläufe sowohl im Lync Server wie auch 
im Client. Am Ende des Kursblocks werden typische Lync Tasks mit 
PowerShell automatisiert, damit eine Gruppe von Usern bearbeitet 
werden kann.

Modul 2

4 Tage

Lync Voice
Der Teilnehmer kennt die Lync Voice Features und kann diese an 
die Kundenbedürfnisse anpassen. Er beherrscht die Erstellung und 
Konfiguration von Dial Plans. Zudem  versteht er, wie das Feature 
E911 auch in der Schweiz gewinnbringend eingesetzt werden kann, 
um Notrufe am jeweiligen Standort zu verarbeiten.

Modul 3

4 Tage

Lync Integration in PBX
Dieser Block rundet die ganze Ausbildung ab. Der Teilnehmer weiss, 
wie Remote Call Control und ein allfälliger Cisco CallManager kon-
figuriert wird, damit die Integration mit Lync einwandfrei funktioniert. 

Modul 4

1 Tag

Ein Lehrgang bietet dem Teilnehmer den Vorteil, das Gelernte  
zwischen den Kurstagen zu verarbeiten. Zudem bedingt dieser An-
satz keine längeren Abwesenheiten vom Arbeitsplatz. Pro Tag stehen 
im Schnitt 4 Stunden Labor zur Verfügung, was die Verarbeitung des 
gelernten Stoffes weiter unterstützt.



Kursinformationen
Der berufsbegleitende Lehrgang dauert 12 Tage à 8 Stunden. Der 
Kurs findet einmal pro Woche, jeweils von 13:00 - bis 21:00 Uhr, statt. 

Jedes Thema wird durch eine Präsentation des Instruktors ergänzt. 
Als Vorbereitung für die kommenden Lektionen muss pro Woche mit 
einem zusätzlichen Aufwand von etwa 4 Stunden im Selbststudium 
gerechnet werden.

Die Kurssprache ist Deutsch. Die Kursunterlagen sind in englischer 
Sprache verfasst.  

Infrastruktur

Die HSR verfügt über ein hervorragend ausgerüstetes Labor, was eine 
äusserst praxisorientierte Ausbildung erlaubt und uns gegenüber ande-
ren Angeboten abhebt. Einem Team, bestehend aus 2 Teilnehmern, steht 
eine komplette Laborumgebung zur Verfügung. Dies umfasst verschie-
denste Server aus dem Bereich Lync, aber auch die Exchange und Ac-
tive Directory Labs. Es wird bewusst darauf verzichtet, jedem Teilnehmer  
einen POD zur Verfügung zu stellen, da die Sprache schlecht getestet 
werden kann.

Pro Zweiergruppe steht eine 
komplette Laborumgebung zur 
Verfügung.

Die HSR Hochschule für Technik in Rapperswil bestätigt die Lehr-
gangsteilnahme mit einem HSR Zertifikat.
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Mehr Informationen zum Microsoft Lync-Lehrgang finden Sie unter 
http://www.mylearning.ch

Referent
Philipp Beck, Microsoft Certified Master of Lync 2010, führt Sie mit 
seinem Expertenwissen durch unseren Lehrgang. Profitieren Sie von 
seinen herausragenden Fachkenntnissen und seiner mehrjährigen 
Erfahrung, die er in diesen Lehrgang einbringt. Als Microsoft Master 
of Lync 2010 ist er Experte in diesem Bereich, erstellt und imple-
mentiert erfolgreich Lösungen und erfüllt komplexeste Geschäftsan-
forderungen. 

Prüfungsvorbereitung
Dieser Lehrgang eignet sich gleichzeitig als Vorbereitung für die  
Prüfungen TS 70-664 (Microsoft Lync Server 2010, Configuring ) und 
PRO 70-665 (Microsoft Lync Server 2010, Administrator). Die darin 
behandelten Themen in den Bereichen Administration, Wartung und 
Konfiguration werden im Lehrgang vertieft behandelt.

Daten

14. März 2012 -  
30. Mai 2012,
jeweils am Mittwoch.

Kosten
CHF 7’890.00, inklusive 
Kursmaterial.


